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Oggetto: Deviazione delle chiamate di soccorso al 112

Spett.le Dirigente,

sempre pil spesso personale operativo impiegato nel dispositivo di soccorso, riferisce alla
nostra O.S., la mancanza di risposta da parte della sala operativa provinciale alle richieste di
soccorso fatte dai cittadini. Detta affermazione €& segnalata dai cittadini al personale
impegnato in intervento.

Da nostre informazioni e prove fatte si evidenzia come alcuni modelli di telefoni cellulari di
nuova generazione abbiano come impostazione di fabbrica la deviazione della chiamata dal
115 verso il numero unico 112.

Anche in considerazione di problematiche avvenute al Comando di Milano e prima di
ritrovarci a dover dare spiegazioni ( o non darle) sulla questione, si chiede alla S.V. di voler
chiarire il problema esposto.
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