
 

 

 

 

 
Prot. RM n. 10/2015 

del 01/09/15 

USB VV.F – Unione Sindacale di Base Vigili del Fuoco 

www.vigilidelfuoco.usb.it  - fax:06874597394 - vigilidelfuoco@usb.it  - pec: vigilidelfuoco@pec.usb.it 

Via dell'Aeroporto 129 – 00175 – ROMA – Centralino 0659640004 

al Dirigente Provinciale  

dei Vigili del fuoco di Roma 

dott. ing. Marco Ghimenti 

al Dirigente Vicario 

dott. ing. Marcello Lombardini 

                                                                                                        e p.c. al Direttore Regionale  

Vigili del Fuoco del Lazio 

dott. ing. Michele Di Grezia 

 

 

Oggetto: Mensa di servizio sede di Civitavecchia. 

Molti lavoratori della sede in oggetto lamentano alcuni problemi inerenti il servizio mensa. Le rimostranze si 

riferiscono sia agli aspetti organizzativi che qualitativi del servizio stesso come: 

 Assenza di un menù settimanale o mensile che rispetti i valori nutritivi di ciascun pasto (come 

previsto dal vigente contratto di appalto e dalle tabelle nutrizionali fornite dall’amministrazione), con 

conseguente ripetitività delle pietanze servite e assenza di verdure, legumi e ortaggi di stagione; 

 

 Assenza di una tabella apposta all’ingresso della mensa contenente l’elenco degli ingredienti 

utilizzati per la preparazione delle pietanze, in modo da poter individuare tempestivamente eventuali 

sostanze a cui si può essere intolleranti; 

 

 Continuità nell’uso di stoviglie in plastica, anziché usare piatti in ceramica e bicchieri di vetro, anche 

con l’inserimento delle stesse per lungo tempo nello scalda vivande (50°/70° C), con conseguente 

rischio che si possano sprigionare sostanze potenzialmente nocive per la salute di chi consumerà un 

pasto posticipato; 

 

 Il lavaggio delle stoviglie e posate viene effettuato solo a mano anziché in lavastoviglie per la 

prevista sterilizzazione; 

 

 Inadeguata pulizia dei locali cucina, attrezzature, magazzino e mensa (tavoli, sedute, pavimento, 

ecc.);  

 

 Mancata classificazione, cernita, trasporto e smaltimento dei rifiuti in conformità alla normativa 

vigente e senza che essi vengano allontanamenti rapidamente dalla struttura; 

 

 Accesso incontrollato in cucina di persone estranee al servizio mensa; 
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 Dubbi sulla corretta conservazione degli alimenti; 

 

 Mancata installazione presso la sede di Civitavecchia dell’apposita “cassetta dei reclami” per il 

monitoraggio qualità del servizio dove poter segnalare eventuali contestazioni, suggerimenti e 

anomalie riscontrate da ogni Capoturno e da ogni persona che usufruisce della mensa; 

  

Alla luce di quanto sopra esposto si chiede l’attivazione immediata di tutte le misure atte a garantire la 

sicurezza del servizio e la salubrità dei pasti confezionati, il tutto nel rispetto di quanto previsto dalle 

normative vigenti nonché da quelle comunitarie in materia; sopralluoghi più frequenti del referente 

dall’impresa appaltatrice per verificare se il servizio mensa presso la sede VV.F. di Civitavecchia e nelle 

altre sedi del comando sia svolto regolarmente ed in conformità agli impegni contrattuali assunti; l’adozione 

immediata dei menu previsti dal contratto che rispettino il fabbisogno calorico e nutrizionale dei fruitori del 

servizio mensa e l’assortimento delle pietanze; il ripristino di un programma di monitoraggio continuo, 

presso tutte le sedi del comando di Roma, sulla qualità del servizio mensa prestato dalla ditta appaltatrice; la 

massima attenzione a tutto quanto evidenziati dai lavoratori. 

Chiudiamo questa lettera facendo presente che ogni tipo di rifiuto prodotto all’interno della sede di 

Civitavecchia, nella più totale indifferenza di questa amministrazione, continua ad essere caricato su 

autovetture di servizio e/o automezzi di soccorso per essere smaltito nei vicini cassonetti. Tutto ciò non è più 

tollerabile, e se non ci sarà un Vostro rapido intervento, ci vedremo costretti a rivolgerci direttamente ai 

vertici del Dipartimento. 

In attesa di un sollecito cenno di riscontro, porgiamo distinti saluti. 

 

 

 

p. il coordinamento provinciale  

                                                                                                                           USB VF Roma 

                                      F.to Marcello Sergio 
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