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Oggetto: Ritardi nella ricarica dei Buoni Pasto. – Riscontro e Informazioni. 

 

 Pervengono a questa Direzione Regionale note a firma di Codeste Segreterie Regionali, 

relativamente alla problematica dei ritardi nella ricarica dei buoni pasto, con richiesta di 

liquidazione immediata delle spettanze al personale e risoluzione definitiva del problema, rispetto 

alle quali si rappresenta quanto segue.  

 Con riguardo alle considerazioni generali, si richiamano le indicazioni già fornite in 

precedenti occasioni, ricordando che la Direzione Regionale quale Centro di Spesa sede del 

Funzionario Delegato è solo un tramite nella assegnazione delle risorse che provengono dagli Uffici 

Centrali competenti per capitolo di spesa, e non dispone di proprie risorse per poter far fronte alle 

contingenti problematiche che possano verificarsi presso i Comandi dipendenti, soprattutto in un 

esercizio finanziario come il corrente, segnato da gravi criticità di fondi di bilancio. Ciò per 

significare che, relativamente alla seria questione dei buoni pasto, le assegnazioni di risorse ai 

Comandi sono avvenute sempre in relazione agli accreditamenti disponibili e considerando le 

richieste di fabbisogno dei Comandi, costantemente sensibilizzati a voler rappresentare 

problematiche ed a tenere aggiornati gli applicativi informatici in modo da consentire un 

monitoraggio affidabile da parte di questi Uffici e da quelli del Dipartimento, oltre che, soprattutto, 

supportare con evidenza di dati eventuali richieste di fondi.  

 Relativamente alla problematica del Distaccamento di Castel di Sangro, in modo particolare 

oggetto delle odierne sollecitazioni, si rappresenta che questa Direzione si è attivata per quanto 

nelle sue possibilità nel trovare una soluzione che potesse tamponare l’attuale contingenza, ed ha 
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fornito le relative indicazioni al Comando di L’Aquila, ponendo in conoscenza anche la Direzione 

Centrale per l’Innovazione Tecnologica, la Digitalizzazione e per i Beni e le Risorse Logistiche e 

Strumentali -  Ufficio per gli Appalti Pubblici in materia di Servizi Ausiliari e di Funzionamento, al 

fine di avviare una attività di sensibilizzazione.  

 Presso gli stessi Uffici Centrali, la scrivente intende farsi portavoce della problematica 

relativa ai buoni pasto, rappresentando le difformità rispetto alle altre sedi sul territorio nazionale ed 

in  modo particolare le criticità conseguenti alla assegnazione di fondi “spot” o solo dietro precisa 

richiesta, in luogo di assegnazioni strutturali, soprattutto per le sedi rispetto alle quali, in occasione 

della contrattazione relativa al servizio di ristorazione per il triennio 2024-2027 è stato scelto il 

modello gestionale del buono pasto in luogo del catering.  

 A seguito dell’ulteriore attività ricognitiva portata avanti, verranno quindi richiesti fondi 

integrativi per coprire le spettanze dell’anno 2025 sia per quel che riguarda le sedi Distaccate, 

evidenziandone le citate particolarità, sia riguardo la gestione ordinaria del personale che a vario 

titolo fruisce del buono pasto in luogo della mensa.  

 A tal proposito, offrendo a Codeste Segreterie più ampio riscontro circa la situazione attuale, 

si precisa ulteriormente che il modello organizzativo che prevede l’assegnazione dei fondi con 

approvvigionamento diretto da parte dei relativi Comandi resta a tutt’oggi quello preferibile nel 

garantire la continuità del servizio, e ciò in quanto non tutte le sedi d’Abruzzo scontano ritardi di 

diversi mesi nella ricarica di buoni pasto, ma vi sono alcune sedi che con gli ultimi fondi assegnati, 

seppur estremamente esigui, si attestano intorno ai mesi di aprile/maggio, in particolare laddove si 

opti per adesioni prolungate in luogo di ordinativi singoli, che comportano maggior ritardo anche in 

termini amministrativi di accettazione delle singole richieste da parte dei fornitori.  

 Allo stato attuale, comunque, nonostante gli sforzi profusi ed indipendentemente dalla 

scarsità delle risorse, risulta presente l’ulteriore ostacolo delle condizioni relative al Lotto 

Accessorio sul Mercato Elettronico, rispetto al quale si verificano ritardi nelle procedure oltre che 

generali difficoltà di acquisto e blocchi da parte del Fornitore.  
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 Infine, auspicando che la nuova convenzione venga attivata in tempi brevi, onde consentire 

di bypassare le problematiche del Lotto Accessorio e con l’intenzione di poter trovare modalità di 

ricarica dei buoni pasto efficienti ed uniformi per tutte le sedi d’Abruzzo, si precisa che in 

occasione delle ultime interlocuzioni tra i competenti Uffici di Direzione ed i relativi Comandi si sta 

verificando la percorribilità di modalità alternative che possano nel frattempo consentire di 

acquistare i buoni pasto necessari a coprire almeno in parte le spettanze arretrate del personale.  

 Si resta a disposizione per eventuali chiarimenti ulteriori.  
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