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UFFICIO SEGRETERIA

Prot. N.1JJ:2.4J.. Allegati

Risp. 81 fog/;o n. 001."...

RACCOMANDA T A AfR (solo per prùno ìndirizzo )

Oggetto:Co"tratto Wjnd Tele(:omunicazio"i S.p.A. -convenzione VJ..:F. Bari -

(:hiusura per disconoscimento. .

A seguito dei colloqui inleICorsi si chiede, con la presente, la chiusura per

discoDoscimento del contratt() in oggetto in quanto le condizioni applicàte ri$ultano

totalmente diverse da quelle che il Vs. agente Aveva sottoposto allo scrivente alla sottoscrizione

del contratto stesso.

Come da intesa per le vie brevi, si riconosce dovuto solo l'importo relativo al reale

traffico effettuato cpn esclusione di ogni canone, tassa di concessione governativa, ecc., cosi

come previsto nel contratto sottoscritto; pertanto si chiede la restituzione del maggiore inI~rto
..

versato con la bolletta già pagata.

Si chiede inoltre di mantenere il numero telefonico (con trasfonnazione in prepagato)

senza ulteriori costi per le circa 50 schede già attivate e provenienti in portabilità da altro

operatore.

Vogliate altresì vatutare la possibilitÀ di consentire agli ex ute{lti Wind (prepagata), che

per accedere al contratto Wind business si sono trovati, a loro insaputa. a transitare con

l'operatore TIM, di rientrare in Wind con il proprio precedente piano t8riffario.

Si resta in attesa di cortese riscontro. t
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